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1.原产地证证书号填写规则是什么？跨年申报产地证证书号需要注意什

么？ 

答：证书号生成规则是：证书类型英文字母缩写 + 两位年份 +企业组织

机构代码 + 四位流失号（每年都从 0001 开始） 

    1. 证书类型英文字母缩写：东盟 字母缩写是： E。 

2.两位年份 ：2023 年 1 月 1日 0 点至 12 月 31 日 24 点 两位年份

是 23，证书号位 E23*****。 

3.企业组织机构代码：9 位企业组织代码或 18 位企业统一社会信用

代码第９－１７位（）。 

    4.四位流失号： 每年 1 月 1 日 0点，流水号会重置，从 0001 开

始，如果 4 位数字不够如 9999，可以用字母代理 A001 以此类推。 

     特殊说明：企业年底发单时，要尽量在 12 月 31 日将单证审核通

过，如果没有审核通过，证书下一年被退证，需要更换新证书号及发票

才能重新申报。例如：2023 年 12 月 31 日前申报的证书

E231234567110213，在 2024 年 1 月 1日后收到退证回执，需要修改证书

重发发送，需要修改新的证书号 E241234567110001 才能重发，该证书的

发票号已经被 E231234567110213 证书使用了，所以重新申报就必须要换

证书号。          

2.0403:第 8 项发票金额与申请书 FOB 金额不一致，请核查。收到这个回

执是什么问题？ 

答：当发票的“价格条款”为 FOB 时，每条货物信息的发票金额与 FOB



值必须相同值。  

3.RCEP 证书 HS 编码使用哪版税则？  

答：RCEP 证书 HS 编码自 2023 年 1 月 1 日起使用 2022 版税则。 

4.CO 原产地证 HS 编码打印时仅显示 4 位？  

答：HS 编码默认只显示前 4 位且要求格式 XX.XX。 自 2020 年 5 月

起，CO 原产地证 HS 编码打印时不再使用“原产地标准辅助项”填写的内

容。  

5.中智原产地证填写了唛头信息，第五栏并未打印唛头信息，请问为什

么？  

答：中智证书不打印唛头，第五栏打印的是证书备注信息和非缔约方信

息，把唛头中内容填写在证书备注信息就打印出来了。  

6.6103:出口商栏出口商名称与综合服务平台中的备案名称不符，请检查

是否存在文字或空格或标点符号（含全角.半角符号）差异。收到这个回

执是什么问题？ 

答：出口商需填写英文及半角符号，要与“企业基本信息维护 "中企业

英文名称一致，建议复制粘贴到出口商录入框，并在最后一行结尾输入 “回

车”，然后输入其他信息（如果电话 地址等） 出口商必须包含 China 字样。 



7.申请证书更改证时，更改情况及更改栏目已填写，为什么打印预览时

证书显示的还是原来有误的内容。  

答：更改证书要先将原证书有误录入项修改正确，将修改情况填写到更

改证中（更改栏目.原有情况.更改情况）。每个错误填写一行，多个错误项填

写多行，保存后重新申报即可。例：原证书进口商填写有误，运输线路错

误，更改证中须将进口商.运输线路先修改正确后，在逐条填写更改证中，最

后保存申报。  

 

8.原产地证已录入包装件数和包装单位，但是打印预览不显示这两项；

回执内容为货物描述用英文，填写包装种类和数量，状态为退证，什么

原因？  

答：货物描述企业手动录入不符合要求被退证了。建议使用系统自动生

成货物功能，或者点击货物描述项 “重新生成”按钮，系统会根据录入的包

装件数和包装单位自动生成货物描述，如果需要自己录入，请检查货描中是

否有英文的包装信息，例如：TWO (2) BOXES 。  

9.请问证书货物表体，不按序号排列，是什么原因？  

答：打印时序号是按去除非货物项后排列，因为非货物项不打印序号。  

10.中智原产地证使用打印维护（新），第一页无法显示第 11 条品名？  

答：有一行太长，默认宽度不够，自动换行了导致少了一行，将默认宽

度拉宽，行数就正常了。 



11.原产地证审核通过以后，发现有一项内容填写错误，请问这种审核通

过的是要先作废才能重新录入新证吗？  

答：可以做更改证。  

12.0205:申请日期不能迟于出运日期三天！。收到这个回执是什么问题？  

答：答：亚太证书不能做后发证，必须在出证后 3 个工作日内申请证

书。亚太出运日期不打印在证书上，可以尝试修改出运日期为 3个工作日内

申报。  

13.在原产地证申报系统界面上如何操作，打印时 Issued Retroactively 

显示打勾？ 

答：根据不同类型的证书，在出运日期早于申报日期的情况下，海关端

审批系统会自动判断是否是后发证书，东盟证书和中柬埔寨证书审批通过

后，系统会自动在证书 Issued Retroactively 上打勾，其他证书“Issued 

Retroactively”直接在证书上打印这句话。  

 

14.只出一件散货但有两项货物，包装件数和包装单位怎么填？  

答：1.可以报两项拆分成两条货物再申报;  

2.包装拆不开的时候，第一项写总包装件数,下面包装都写 0。 

15.请问在环球产地证可以导出 pdf 证书直接给国外客户吗？  

答：可以，在我的证书里选中证书后，工具栏单击“预览”按钮，选择



“证书 PDF 预览”可以预览下载证书。  

16.为什么证书打印时左上角会出现 W 标识？  

答：中转国/地区为中国香港时，左上角打印 W 字样。     

17.为什么证书打印时左上角会出现 R 标识？。  

答：更改证，重发证，更改重发证会在左上角打印 R字样。  

18.东盟证书企业有填写生产企业名称，正常在打印预览的第 7 栏***下

方 应显示录入的生产企业名称.联系人.电话但为什么不显示？  

答：*星号为字段分隔符，星号下打印信息为特殊条款项，可将其要显示

的内容录入到页面中的特殊条款区域。  

19.中国巴基斯坦原产地证录入申报，录入了 FOB 值，暂存后做预览时，

FOB 值的金额显示的是发票金额？  

答：当货币单位不为 USD 时，FOB 值打印时取发票金额字段，因此企业

在填写发票金额是应根据实际情况进行相应换算后填写。 

20.更改证是否会生成更改申请书？  

答：是的，在“预览”按钮下，选择“更改重发证申请书预览”，会生成

相应的 PDF 文件，可以预览也可以打印。  

21.原产地证录入的时候录入了信用证号，申报后不显示？  

答：界面上录入后只显示在申请书上，如果需要打印在证书上，一般录



在证书备注栏或者货物描述下面。  

22.收到退证回执 0401:第*项重量需注明 G.W.或 N.W.！？  

答：需要在数/重量英文单位录入框里按需选择包含 G.W.或 N.W.的单

位，不能在辅助数量里录入 G.W.或 N.W.。  

23.新版东盟证书如何填写？ 

答：参照下图填报  

 

24.还有哪些国家可以做普惠制证书？其他国家有替代证书吗？  

答：2021 年 12 月 1日起，海关可签发普惠制原产地证书国家只剩下：挪

威.新西兰，澳大利亚三个国家，其他普惠制的国家需要申请一般原产地证

书，也就是 CO 证书，满足 RCEP 证书的可以做 RCEP 证书，如下： 

普惠制给惠国家 停止签发时间 可替代证书 备注 

澳大利亚 至今仍可签发 中澳.RCEP 可签发 

新西兰 至今仍可签发 中新.RCEP 可签发 

挪威 至今仍可签发 C0 可签发 

土耳其 2021 年 12 月 1 日 CO  



乌克兰 2021 年 12 月 1 日 CO  

列支敦士登 2021 年 12 月 1 日 CO  

英国 2021 年 12 月 1 日 CO  

法国.德国.爱尔兰.比利时.丹

麦.意大利.卢森堡.荷兰.希腊.

葡苟牙.西班牙奥地利.芬兰.瑞

典.波兰.捷克.斯洛伐克.拉脱维

亚.爱沙尼亚.立陶宛.句牙利.马

耳他.塞浦路斯.斯洛文尼亚.罗

马尼亚.保加利亚.克罗地亚 

2021 年 12 月 1 日 CO 欧盟 27 国 

俄罗斯 2021 年 10 月 12 日 CO 欧亚经济联

盟成员国 白俄罗斯 2021 年 10 月 12 日 CO 

哈萨克斯坦 2021 年 10 月 12 日 CO 

日本 2019 年 4 月 1 日 CO.RECP  

加拿大 2014 年 7 月 1 日 CO  

瑞士 2014 年 7 月 1 日 CO  

 

25.中秘证书生产商打印规则是什么？ 

答：第 2栏：证书新建界面“生产商”录入项，出口商或生产商希望对

该信息保密的，该栏填写“AVAILABLE TO THE AUTHORIZED BODY UPON 

REQUEST”（填写证书时，勾选“生产商保密”系统会自动生成）。生产商与出

口商相同的，生产商应填写“SAME”。不知道生产商的，可填写“UNKNOWN”。 

26.中秘证书第五栏证书备注栏都打印哪些内容？  

答：中秘证书第五栏依次打印：非缔约方信息.生产商（格式：PRODUCT:

生产商，如果生产商与出口商相同，打印出口商格式：PRODUCT:出口商）.证

书备注.唛头。证书录入时证书备注栏限定录入 4 行，如果内容大于 4 行，可

以将信息填写在唛头栏。  



27.在查询页面查不到到证书，什么原因导致的？  

答：可能证书被删除到垃圾站了，默认查询条件只显示未删除单证，可

以在查询条件位置点击“更多条件”，找到证书回执状态 ，点击“已删除”

查询被删除的单证。找到单证后，在操作栏点击“还原”按钮可以把已删除

的单证还原。 

28.FE 证书打印时为什么不显示 fob 值？  

答：东盟产地证原产地标准只有为百分比或 PSR(适用区域价值成分)

时，打印显示 fob 值，除此之外其他情况下都不显示。  

29. 中巴证书有多项货物,生产商有多个,生产商怎么填写证书才能

显示多个生产商的英文名称及地址呢？ 

答：中巴证书“生产商栏”只能打印一个生产商，想要打印多个生产商

可以录入在货物描述里。 
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